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INTRODUCTION
General lack of performance measurements, standards and managerial aproaches is evident  at the high levels of state government aswell as at the local levels. The leading decision makers (polititians anh higher public officials) do not seem to persue enough the »value for money« movement which is aimed at measuring performance and dominates the modernisation and reform efforts  in most public administrations of developed countries.

Iin the project of slovenian reform of public administration the main  tasks are  being dominated by EU adapted legislature, while NPM (New Public Management) elemnts such as substituting  the monopolistic behavior with quasi competition by performance  measurement and introducing performance management, consumer orietation and others  are largely absent.

The initial research on productivity of providers of administrative services was made for the period of four years 1996 - 1999, for the sample of administrative services in the area of spatial planning and use. The research findings showed that organizational productivity between Administrative Districts vary in the ratio of more than 1 : 10. This shocking, previously unknown fact persuaded the Ministry for internal affairs, responsible for the performance of whole public administration, to finance the continuation of a broader research study, covering all the departments. The aim of the research study was to define and implement the performance standards of productivity, as one of  the principal indicators for future policy toward performance pay, budgetary financing,, staffing and strategic planning in 58 Slovenian Administrative Districts employing over 3000 people.   

The  paper is presenting the research process and final outcomes- productivity standards for over 250 different  administrative services providing by 58 Administrative Districts in Slovenia.

1. PROBLEM DEFINITION

The performance of 58 Administrative Districts which employ more than 3000 administrative workers is not properly monitored and thus not well managed.

Unfavourable is the prevailing general opinion among professionals and also polititians that their work performance at administrative services can not be measured. The author and the emerging group of progressive public managers organized in “committee for quality” didn’t share this opinion and believed that this services can gradually be measured and managed, very much like those in private sector. 

With this aim, the author  developed and conducted the research project  aimed to define productivity standards for all administrative services which are provided by Administrative Districts. 

2. RESEARCH PROCESS AND RESULTS

The research project started by the end of 2003, and have been built on the strong foundation of the initial research, which represented a core content of author’s dissertation. This initial research used a sophisticated analitical approach with a IT tools from the field of artificial inteligence (machine learning and knowledge management) to generate patherns of behavior and hidden knowledge from the given data bases.  The development  of this data bases of various attributes proved to be very labor intensive since data collection is practicaly not organized (most data is colected by various administrative offices outside of Administrative Districts and even Ministry of internal affairs). For this reason the research findings were taken as starting point, and three characteristic and large Administrative Districts were used as pilot sample. 

Within the pilot sample of Administrative Districts – AD the negotiation process and empirical comparisment of productivity values, showed large degrees of varying, but resulted in a general agreement. 

The process of comparing and negotiating consisted of the following main steps:

· First proposal for time values of productivity for each administrative service was given by Head manager of AD. The next step was the response of heads of departments, followed by negotiations between them and Head manager. After they had reached the billateral agreements about time values and similar groups (clusters) of administrative services, they gave this values to all administrative workers to reflect on; here too negotiations were necessary and consultations all the way to Head manager, untill the compromise was reached.  

· At the same time, the identical process of negotiating standard time values was going on, in the second and third AD, but without knowing what was happening outside their own AD.

· After all three AD concluded internal negotiations, the first two had to compare their time values with each other. The negotiations were lead by Head managers. Here too the differences showed up with the variations in groups and also the time values. However with the additional comunications all the way to administrative workers and lots of mutual understanding, the semi final agreement was reached.

· The semi final agreement of groups and values of over 250 administrative services was than compared to the third AD. As logicaly expected a new negotiations were necessary, and they resulted in final agreement on productivity standards, prestandards and clusters of groups with similar time values. 

The following five tables  show the administrative services provided by AD for five ministries. 

Tables contain the time values given from three AD and final agreed value (Usklajeno), which will serve as prestandards for a trial period. 

Table 1: Ministry for labor, family and social affairs

	
	                          Povprečni čas reševanja upravnih zadev
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MDDSZ-UE   (DELO, DRUŽINA IN SOCIALNE ZADEVE)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	a1=0,5 ure, b1=1 ura, c1=2 uri, d1=3 ure, e1=3,5 ure, f1=9 ur
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Št.
	Odločanje v upravnih stvareh
	Zahtevnost postopka
	Razvrščeno v skupine (a,b,c…)
	Predstan-dard [ure]
	Število postopkov          1.1.-31.12.2002
	Skupaj normirani čas (predstandard  x  število postopkov)

	 
	
	
	UE Novo mesto
	UE Ljubljana
	UE Ljutomer
	Usklajeno
	
	UE NM
	UE     LJ
	UE Ljutom.
	UE         NM
	UE           LJ
	UE Ljutom.

	UE2
	Hramba statuta sindikata po 2. odstavku 2. člena Zakona o reprezentativnosti sindikatov
	P2
	d
	c
	c
	c
	2
	4
	 
	 
	8
	0
	0

	UE3
	Izbris sindikata iz evidence
	P2
	b
	b
	b
	b
	1
	2
	 
	 
	2
	0
	0

	UE4
	Mladinski svet – registracija
	P1
	d
	e
	d
	d
	3
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE5
	Kolektivne pogodbe – registracija po 1. členu Navodila o registraciji kolektivnih pogodb
	P2
	c
	d
	 
	d
	3
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE6
	Izvršba odločbe centra za socialno delo
	P2
	f
	f
	 
	f
	9
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE7
	Status in pravice žrtve vojnega nasilja
	P3
	f
	f
	 
	f
	9
	318
	 
	 
	2862
	0
	0

	UE8
	Podlage za pokojninsko dobo žrtve vojnega nasilja
	S
	b
	b
	c
	b
	1
	12
	 
	 
	12
	0
	0

	UE9
	Zdravstveno varstvo za žrtve vojnega nasilja
	S
	a
	c
	a
	b
	1
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE10
	Zdraviliško in klimatsko zdravljenje za žrtve vojnega nasilja
	P2
	c
	c
	c
	c
	2
	152
	 
	 
	304
	0
	0

	UE11
	Potni stroški za žrtve vojnega nasilja
	S
	b
	b
	a
	b
	1
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE12
	Vojna odškodnina za žrtve vojnega nasilja po posebnem zakonu
	P2
	 
	e
	e
	e
	4
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE13
	Doživljenjska mesečna renta za žrtve vojnega nasilja
	P2
	c
	d
	d
	d
	3
	0
	 
	 
	0
	0
	0


	UE14
	Povračilo prispevka za pokojninsko in invalidsko zavarovanje za žrtve vojnega nasilja
	P2
	c
	c
	b
	c
	2
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE15
	Status vojnega veterana
	P3
	c
	e
	b
	c*
	2
	230
	 
	 
	460
	0
	0

	UE16
	Podlage za pokojninsko dobo vojnega veterana
	S
	a
	b
	c
	b
	1
	16
	 
	 
	16
	0
	0

	UE17
	Veteranski dodatek za vojnega veterana
	P2
	e
	e
	d
	e
	4
	151
	 
	 
	604
	0
	0

	UE18
	Dodatek za pomoč in postrežbo za vojnega veterana
	P2
	e
	e
	d
	e
	4
	4
	 
	 
	16
	0
	0

	UE19
	Letni prejemek za vojnega veterana
	P1
	b
	c
	b
	b
	1
	62
	 
	 
	62
	0
	0

	UE20
	Zdravstveno varstvo za vojnega veterana
	S
	a
	c
	b
	b
	0,5
	16
	 
	 
	8
	0
	0

	UE21
	Zdraviliško in klimatsko zdravljenje za vojnega veterana
	P2
	c
	c
	c
	c
	2
	78
	 
	 
	156
	0
	0

	UE22
	Potni stroški za vojnega veterana
	S
	b
	b
	b
	b
	1
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE23
	Pogrebnina po vojnem veteranu
	P2
	c
	d
	c
	c
	2
	7
	 
	 
	14
	0
	0

	UE24
	Povračilo stroškov družinskim članom po vojnem veteranu za prevoz posmrtnih ostankov vojnega veterana
	P2
	c
	c
	c
	c
	2
	3
	 
	 
	6
	0
	0

	UE25
	Status vojnega invalida
	P3
	f
	f
	f
	f
	9
	11
	 
	 
	99
	0
	0

	UE26
	Invalidnina za vojnega invalida
	P2
	c
	e
	c
	d
	3
	77
	 
	 
	231
	0
	0

	UE27
	Dodatek za posebno invalidnost za vojnega invalida
	P2
	e
	e
	d
	e
	4
	6
	 
	 
	24
	0
	0

	UE28
	Dodatek za pomoč in postrežbo za vojnega invalida
	P2
	e
	e
	d
	e
	4
	7
	 
	 
	28
	0
	0

	UE29
	Povračilo prispevkov za socialno zavarovanje za vojnega invalida
	P2
	d
	e
	c
	d
	3
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE30
	Zdravstveno varstvo za vojnega invalida
	S
	a
	c
	a
	a
	0,5
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE31
	Zdraviliško in klimatsko zdravljenje za vojnega invalida
	P2
	c
	c
	c
	c
	2
	26
	 
	 
	52
	0
	0

	UE32
	Poklicna rehabilitacija za vojnega invalida
	P2
	e
	e
	d
	e
	4
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE33
	Oskrbnina za vojnega invalida
	P2
	e
	e
	c
	d
	3
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE34
	Sofinanciranje prilagoditve prostorov in tehnične opreme ter delovnega mesta za vojnega invalida
	P2
	e
	e
	d
	e
	4
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE35
	Funkcionalne oblike pomoči za vojnega invalida
	P2
	e
	e
	d
	e
	4
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE36
	Invalidski dodatek za vojnega invalida
	P2
	e
	e
	d
	e
	4
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE37
	Popust pri vožnji za vojnega invalida
	S
	a
	a
	a
	a
	0,5
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE38
	Potni stroški za vojnega invalida
	S
	b
	b
	b
	b
	1
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE39
	Družinska invalidnina za družinske člane po vojnem invalidu
	P2
	e
	e
	d
	e
	4
	2
	 
	 
	8
	0
	0

	UE40
	Zdravstveno varstvo za družinske člane po vojnem invalidu
	S
	b
	c
	c
	c
	2
	2
	 
	 
	4
	0
	0

	UE41
	Družinski dodatek za družinske člane po vojnem invalidu
	P2
	e
	e
	d
	e
	4
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE42
	Potni stroški za družinske člane po vojnem invalidu
	S
	b
	b
	b
	b
	1
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE43
	Posmrtnina družinskim članom po vojnem invalidu
	P2
	d
	d
	c
	d
	3
	1
	 
	 
	3
	0
	0

	UE44
	Povračilo stroškov družinskim članom po vojnem invalidu za prevoz posmrtnih ostankov vojnega invalida
	P2
	c
	c
	c
	c
	2
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE45
	Posebne pravice žrtev v vojni za Slovenijo 1991 v zvezi z vojaškimi vojnimi invalidi – doživljenjska mesečna renta 
	P2
	e
	e
	e
	e
	4
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE46
	Oskrbnina družinskim članom osebe v obvezni vojaški službi
	P2
	e
	e
	d
	e
	4
	1
	 
	 
	4
	0
	0

	UE47
	Osebno dopolnilno delo – negativna odločba
	P2
	c
	c
	c
	c
	2
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE48
	Postopek izvržbe
	P3
	f
	f
	f
	f
	9
	0
	 
	 
	0
	0
	0


Table 2: Ministry for environment, spacial use and energy

	
	                          Povprečni čas reševanja upravnih zadev
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MOPE-UE   (OKOLJE, PROSTOR IN ENERGIJA)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	a2=3 uri, b2=7 ur, c2=13 ur, d2=20 ur, e2=30 ur, f2=70 ur
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Št.
	Odločanje v upravnih stvareh
	Zahtevnost postopka
	Razvrščeno v skupine (a,b,c…)
	Predstandard  [ure]
	Število postopkov                1.1.-31.12.2002
	Skupaj normirani čas (predstandard  x  število postopkov)

	 
	
	
	UE Novo mesto
	UE Ljubljana
	UE Ljutomer
	Usklajeno
	
	UE NM
	UE     LJ
	UE Ljutom.
	UE NM
	UE     LJ
	UE Ljutom.

	UE1
	Lokacijsko dovoljenje
	P3
	c
	d
	d
	d
	20
	104
	 
	1
	2080
	0
	20

	UE2
	Podaljšanje veljavnosti lokacijskega dovoljenja
	S
	b
	a
	a
	a
	3
	7
	 
	0
	21
	0
	0

	UE3
	Sprememba lokacijskega dovoljenja
	P1
	c
	b
	b
	b
	7
	6
	 
	0
	42
	0
	0

	UE4
	Dopolnitev lokacijskega dovoljenja
	P1
	c
	b
	a
	b
	7
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE5
	Priglasitev del
	P2
	b
	c
	b
	c
	7
	762
	 
	13
	5334
	0
	91

	UE6
	Določitev funkcionalnega zemljišča za obstoječe objekte in naprave
	P2
	c
	d
	c
	c
	13
	10
	 
	0
	130
	0
	0

	UE7
	Odmera nadomestila za degradacijo in uzurpacijo prostora
	P1
	c
	b
	a
	b
	7
	136
	 
	0
	952
	0
	0

	UE8
	Zakoličenje objekta, kadar zaradi terena ni mogoče izpolniti pogojev iz lokacijskega dovoljenja
	P1
	 
	b
	a
	b
	7
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE9
	Gradbeno dovoljenje
	P2
	c
	c
	b
	c
	13
	115
	 
	8
	1495
	0
	104

	UE10
	Enotno dovoljenje za gradnjo
	P3
	e
	e
	d
	e
	30
	282
	 
	8
	8460
	0
	240

	UE11
	Gradbeno dovoljenje za pripravljalna dela
	P2
	d
	c
	a
	c
	13
	 
	 
	0
	 
	0
	0

	UE12
	Gradbeno dovoljenje za rekonstrukcijo
	P2
	c
	c
	b
	c
	13
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE13
	Podaljšanje veljavnosti gradbenega dovoljenja ali enotnega dovoljenja za gradnjo
	S
	b
	b
	A
	b
	7
	6
	 
	0
	42
	0
	0

	UE14
	Sprememba gradbenega dovoljenja ali enotnega dovoljenja za gradnjo
	P2
	c
	c
	b
	c
	13
	9
	 
	2
	117
	0
	26

	UE15
	Dopolnitev gradbenega dovoljenja
	P1
	c
	b
	 
	b
	7
	13
	 
	0
	91
	0
	0

	UE16
	Uporabno dovoljenje
	P2
	d
	d
	c
	d
	20
	108
	 
	23
	2160
	0
	460

	UE17
	Odstranitev objekta zaradi ugotovljenih nepravilnosti na tehničnem pregledu
	P2
	d
	 
	d
	d
	20
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE18
	Odškodnina zaradi spremembe namembnosti kmetijskega zemljišča
	P1
	b
	b
	a
	b
	7
	83
	 
	0
	581
	0
	0

	UE19
	Vračilo odškodnine zaradi spremembe namembnosti kmetijskega zemljišča
	P1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE20
	Dvom glede stanovanja (za izvenmestne občine)
	P1
	b
	b
	b
	b
	7
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE21
	Opravljanje dovoljene dejavnosti v stanovanju (za izvenmestne občine)
	P1
	b
	b
	c
	b
	7
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE22
	Denacionalizacija stanovanjskih hiš, stanovanj, poslovnih stavb, poslovnih prostorov in stavbnih zemljišč
	P3
	e
	f
	f
	f
	70
	5
	 
	0
	350
	0
	0

	UE23
	Vračanje zadružnega premoženja
	P3
	 
	f
	f
	f
	70
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE24
	Povrnitev vlaganj oziroma zmanjšanje vrednosti denacionaliziranega premoženja
	P3
	 
	f
	f
	f
	70
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE25
	Soglasje za promet z nepremičninami na zavarovanem območju 
	P1
	 
	b
	a
	b
	7
	 
	 
	2
	0
	0
	14

	UE26
	Predhodno raziskovanje mineralnih surovin
	P2
	 
	d
	e
	d
	20
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE27
	Raziskovanje mineralnih surovin
	P2
	 
	d
	e
	d
	20
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE28
	Izkoriščanje mineralnih surovin
	P2
	 
	d
	e
	d
	20
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE29
	Opustitev izkoriščanja mineralnih surovin
	P2
	 
	c
	c
	c
	13
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE30
	Izvajanje rudarskih del
	P2
	 
	c
	c
	c
	13
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE31
	Tehnični pregled in dovoljenje za uporabo rudarskih objektov in naprav
	P2
	 
	 
	c
	c
	13
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE32
	Imenovanje komisije za tehnični pregled rudarskih objektov in naprav
	P1
	 
	 
	a
	a
	3
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE33
	Poskusno obratovanje rudarskih objektov in naprav
	P2
	 
	 
	d
	d
	20
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE34
	Obratovalno dovoljenje za kopališča
	P2
	 
	c
	c
	c
	13
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE35
	Ugotovitev statusa zemljišča
	P1
	 
	b
	b
	b
	7
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE36
	Soglasje k pravnem poslu
	P1
	a2
	b
	a
	a
	3
	23
	 
	20
	69
	0
	60

	UE37
	Poseg v naravo
	P2
	 
	c
	c
	c
	13
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE38
	Enotno dovoljenje za rušitev objekta
	P1
	c
	b
	c
	c
	13
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE39
	Status kvalificiranega proizvajalca električne energije
	S
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE40
	Gradbeno dovoljenje po ZGO-1
	P3
	e
	e
	d
	e
	30
	 
	 
	12
	0
	0
	360

	UE41
	Sprememba gradbenega dovoljenja
	P2
	c
	c
	b
	c
	13
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE42
	Podaljšanje gradbenega dovoljenja
	P1
	b
	b
	a
	b
	7
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE43
	Določitev gradbenih parcel
	P2
	c
	c
	c
	c
	13
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE44
	Razlastitev
	P3
	d
	 
	f
	e
	30
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE45
	Določitev statusa zavarovanega območja
	P1
	 
	b
	d
	c
	13
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE46
	Služnost, začasna uporaba (ustanovitev)
	P1
	c
	 
	d
	d
	20
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE47
	Vrnitev nepremičnine
	P1
	c
	 
	e
	e
	30
	 
	 
	0
	0
	0
	0

	UE48
	Postopek izvržbe
	P3
	 
	 
	 
	e*
	30
	 
	 
	 
	0
	0
	0


Table 3: Ministry for internal affairs

	
	                          Povprečni čas reševanja upravnih zadev
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MNZ-UE   (NOTRANJE ZADEVE)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	a3=0,25 ure, b3=0,5 ura, c3=1 uri, d3=2 ure, e3=3 ure, f3=4 ur, g3=5 ur, h3=8 ur, i3=15
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Št.
	Odločanje v upravnih stvareh
	Zahtevnost postopka
	Razvrščeno v skupine (a,b,c…)
	Predstandard  [ure]
	Število postopkov                1.1.-31.12.2002

	 
	
	
	UE Novo mesto
	UE Ljubljana
	UE Ljutomer
	Usklajeno
	
	UE NM
	UE     LJ
	UE Ljutom.

	UE1
	Registracija društva oziroma zveze društev
	P2
	c3
	g
	f
	f
	4
	24
	 
	 

	UE2
	Sprememba imena, sedeža, temeljnega akta ali zastopnika društva oz. zveze društev
	P2
	c3
	g
	e
	e
	3
	50
	 
	 

	UE3
	Izbris društva oz. zveze društev iz registra društev
	P2
	c3
	f
	f
	f
	4
	17
	 
	 

	UE4
	Registracija pripojitve društva
	P2
	c3
	g
	f
	e
	3
	0
	 
	 

	UE5
	Registracija spojitve v društvo
	P2
	c3
	g
	f
	e
	3
	0
	 
	 

	UE6
	Registracija politične stranke
	P2
	 
	f
	 
	f
	4
	 
	 
	 

	UE7
	Registracija politične stranke, ki je nastala z razdružitvijo stranke
	P2
	 
	 
	 
	f
	4
	 
	 
	 

	UE8
	Registracija pripojitve politične stranke
	P2
	 
	 
	 
	f
	4
	 
	 
	 

	UE9
	Registracija politične stranke, ki je nastala s spojitvijo strank
	P2
	 
	 
	 
	f
	4
	 
	 
	 

	UE10
	Registracija sprememb imena, skrajšanega imena, kratice, znaka, statuta, programa, sedeža in/ali zastopnika politične stranke
	P1
	 
	 
	 
	f
	4
	 
	 
	 

	UE11
	Izbris politične stranke iz registra
	P2
	 
	 
	 
	f
	4
	 
	 
	 

	UE12
	Vodenje knjig domačih in tujih gostov
	S
	a3
	 
	a
	b
	0,5
	7
	 
	 

	UE13
	Odločba o podaljšanju roka za prijavo oz. odjavo gostov
	P1
	b3
	 
	c
	 
	1
	0
	 
	 

	UE14
	Javna prireditev oziroma javni shod
	P3
	d3
	e
	f
	f
	4
	145
	 
	 

	UE15
	Verski obredi izven kultnih (religioznih) prostorov
	P1
	a3
	 
	c
	c
	1
	15
	 
	 

	UE16
	Nakup eksplozivnih snovi
	P1
	b3
	e
	d
	d
	2
	20
	 
	 

	UE17
	Promet z eksplozivnimi snovmi
	P2
	b3
	 
	 
	d
	2
	24
	 
	 

	UE18
	Tranzit eksplozivnih snovi
	P1
	 
	 
	 
	d
	2
	 
	 
	 

	UE19
	Uvoz in izvoz eksplozivnih snovi
	P1
	 
	 
	 
	d
	2
	 
	 
	 

	UE20
	Tranzit orožja in delov orožja
	P1
	 
	 
	 
	d
	2
	 
	 
	 

	UE21
	Trgovina z orožjem in upravljanje strelišč
	P2
	 
	 
	 
	d
	2
	 
	 
	 

	UE22
	Uvoz in izvoz orožja in delov orožja
	P1
	 
	 
	 
	d
	2
	 
	 
	 

	UE23
	Nabava orožja, posameznik, pravna oseba, podjetnik posameznik
	P2
	c3
	 
	 
	e
	3
	120
	 
	 

	UE24
	Nabava delov orožja, posameznik, pravna oseba, podjetnik posameznik
	P1
	b3
	 
	d
	c
	1
	13
	 
	 

	UE25
	Nabava in iznos orožja ali streliva iz RS
	S
	a3
	 
	c
	b
	0,5
	2
	 
	 

	UE26
	Nabava in vnos orožja ali streliva v RS
	P3
	c3
	 
	c
	d
	2
	0
	 
	 

	UE27
	Nabava streliva, posameznik, pravna oseba, podjetnik posameznik 
	P1
	b3
	 
	 
	c
	1
	2
	 
	 

	UE28
	Orožna listina za posest ali nošenje orožja oziroma vpis orožja v dovoljenje za zbiranje orožja
	S
	a3
	 
	c
	c
	1
	1974
	 
	 

	UE29
	Odjava orožja iz registra orožja in iz orožne listine
	S
	a3
	 
	 
	b
	0,5
	118
	 
	 

	UE30
	Zbiranje orožja
	P2
	c3
	h
	e
	f
	4
	38
	 
	 

	UE31
	Souporaba orožja
	P2
	c3
	g
	d
	d
	2
	32
	 
	 

	UE32
	Dedovanje orožja
	P2
	c3
	 
	e
	e
	3
	64
	 
	 

	UE33
	Odvzem orožja
	P3
	d3
	h
	e
	f
	4
	4
	 
	 

	UE34
	Ugotovitev državljanstva
	P3
	d3
	i
	i
	i
	15
	5
	 
	 

	UE35
	Zavrnitev priglasitve državljanstva
	P1
	b3
	d
	e
	d
	2
	1
	 
	 

	UE36
	Sprememba osebnega imena mladoletne osebe
	P2
	b3
	 
	d
	d
	2
	14
	 
	 

	UE37
	Sprememba osebnega imena polnoletne osebe
	P2
	b3
	 
	d
	d
	2
	51
	 
	 

	UE38
	Sprememba že vpisanih podatkov v matične knjige
	P2
	b3
	 
	c
	c
	1
	19
	 
	 

	
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	 
	 

	
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	 
	 

	UE39
	Zavrnitev vpisa dejstev oziroma podatkov v m.k.
	P2
	b3
	d
	c
	c
	1
	0
	 
	 

	UE40
	Ugotovitev in vpis smrti v m.k.u.
	P2
	b3
	e
	e
	e
	3
	19
	 
	 

	UE41
	Dovoljenje za začasno prebivanje za tujca slovenskega rodu
	P3
	b3
	d
	e
	d
	2
	41
	 
	 

	UE42
	Dovoljenje za začasno prebivanje za dnevnega delovnega migranta
	P3
	b3
	d
	e
	d
	2
	26
	 
	 

	UE43
	Dovoljenje za začasno prebivanje tujca zaradi študija
	P3
	b3
	d
	e
	d
	2
	22
	 
	 

	UE44
	Dovoljenje za začasno prebivanje tujca zaradi opravljanja sezonskega dela in za čezmejno opravljanje storitev z napotenimi delavci
	P3
	b3
	d
	e
	d
	2
	340
	 
	 

	UE45
	Dovoljenje za začasno prebivanje iz razloga zaposlitve ali dela
	P3
	b3
	d
	e
	d
	2
	484
	 
	 

	UE46
	Dovoljenje za začasno prebivanje zaradi združitve družine
	P3
	b3
	d
	e
	d
	2
	156
	 
	 

	UE47
	Dovoljenje za začasno prebivanje iz drugih utemeljenih razlogov
	P3
	b3
	d
	e
	d
	2
	29
	 
	 

	UE48
	Začasno zatočišče
	P1
	a3
	 
	e
	d
	1
	106
	 
	 

	UE49
	Ugotavljanje dejanskega prebivališča
	P2
	f3
	g
	f
	c
	5
	71
	 
	 

	UE50
	Odklonitev prijave stalnega bivališča
	P2
	b3
	e
	d
	g
	2
	0
	 
	 

	UE51
	Dovoljenje za stalno prebivanje tujca
	P3
	d3
	e
	f
	d
	3
	0
	 
	 

	UE52
	Razveljavitev dovoljenja za prebivanje tujca
	P3
	c3
	d
	f
	e
	2
	57
	 
	 

	UE53
	Odpoved prebivanja tujcu
	P3
	d3
	 
	f
	d
	3
	0
	 
	 

	UE54
	Prenehanje dovoljenja za prebivanje tujcu z odrekom oz. brez obvestila organa
	P2
	b3
	b
	e
	e
	1
	11
	 
	 

	UE55
	Dovoljenje za prebivanje izdano državljanom držav članic EU
	P2
	 
	 
	e
	c
	2
	 
	 
	 

	UE56
	Triletno stalno prebivališče državljanov držav članic EU na ozemlju Slovenije
	P3
	d3
	c
	 
	d
	2
	0
	 
	 

	UE57
	Sprememba naslova državljana EU
	S
	a3
	 
	b
	d
	0,5
	4347
	 
	 

	UE58
	Osebna izkaznica
	S
	a3
	b
	b
	b
	0,5
	16846
	 
	 

	UE59
	Osebna izkaznica za tujca
	S
	a3
	b
	b
	b
	0,5
	158
	 
	 

	UE60
	Prepoved uporabe osebne izkaznice za prehod državne meje
	P2
	b3
	 
	d
	b
	1
	0
	 
	 

	UE61
	Potna listina, skupinska potna listina
	S
	a3
	a
	b
	c
	0,25
	18883
	 
	 

	UE64
	Odvzem potne listine
	P2
	c3
	e
	e
	a
	3
	0
	 
	 

	UE65
	Potna listina za tujca
	P1
	a3
	d
	 
	e
	1
	0
	 
	 

	UE66
	Izdaja vizuma v pomorsko knjižico
	S
	a3
	a
	a
	c
	0,25
	0
	 
	 

	UE67
	Stalne obmejne prepustnice in kmetijski vložki oziroma obmejna izkaznica
	S
	b3
	 
	c
	a
	1
	14
	 
	 

	UE68
	Sklenitev zakonske zveze izven uradnih prostorov
	P1
	b3
	e
	d
	c
	2
	2
	 
	 

	UE69
	Sklenitev zakonske zveze po pooblaščencu
	P2
	b3
	 
	c
	d
	1
	0
	 
	 

	UE70
	Zavrnitev sklenitve zakonske zveze, zaradi neizpolnjevanja pogojev
	P2
	c3
	d
	d
	c
	2
	0
	 
	 

	UE71
	Vozniško dovoljenje
	S
	a3
	a
	a
	d
	0,25
	3119
	 
	 

	UE72
	Podaljšanje veljavnosti vozniškega dovoljenja
	P1
	a3
	a
	a
	a
	0,25
	3919
	 
	 

	UE73
	Zamenjava tujega vozniškega dovoljenja za slovensko vozniško dovoljenje 
	P3
	c3
	c
	c
	a
	1
	171
	 
	 

	UE74
	Izdaja novega vozniškega dovoljenja namesto obrabljenega ali poškodovanega 
	P2
	a3
	a
	a
	c
	0,25
	1153
	 
	 

	UE75
	Izdaja novega vozniškega dovoljenja namesto izgubljenega ali ukradenega 
	P2
	b3
	a
	a
	a
	0,25
	192
	 
	 

	UE76
	Priglasitev na vozniški izpit - zavrnitev 
	P2
	c3
	a
	b
	a
	0,5
	0
	 
	 

	UE77
	Izdaja novega vozniškega dovoljenja namesto odvzetega v kazenskem postopku
	P1
	b3
	a
	a
	b
	0,25
	0
	 
	 

	UE78
	Prenehanje veljavnosti vozniškega dovoljenja iz razloga sankcije prenehanja veljavnosti
	P2
	c3
	d
	e
	a
	2
	97
	 
	 

	UE79
	Odvzem vozniškega dovoljenja zaradi zdravstvene nezmožnosti
	P2
	c3
	d
	e
	d
	3
	2
	 
	 

	UE80
	Napotitev na kontrolni zdravstveni pregled
	P2
	c3
	e
	e
	e
	3
	64
	 
	 

	UE81
	Stranska kazen, odvzem vozniškega dovoljenja za čas trajanja postopka, varstveni in varnostni ukrepi odvzema vozniškega dovoljenja
	P2
	c3
	d
	e
	de
	2
	16
	 
	 

	UE82
	Potek veljavnosti registracije motornih vozil, odvzem tablic
	P2
	c3
	c
	e
	d
	2
	779
	 
	 

	
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	 
	 

	
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	 
	 

	UE83
	Prva registracija motornega vozila, prva izdaja nalepke
	S
	a3
	a
	b
	a
	0,25
	239
	 
	 

	UE84
	Registracija rabljenega vozila, ki je že bilo registrirano v RS 
	S
	a3
	a
	 
	a
	0,25
	2056
	 
	 

	UE85
	Registracija rabljenega vozila, ki je bilo nazadnje registrirano v tujini 
	S
	a3
	a
	 
	a
	0,25
	15
	 
	 

	UE86
	Registracija koles z motorjem in traktorjev ter traktorskih priklopnikov, kadar se izvor in lastništvo vozila ugotavlja v posebnem ugotovitvenem postopku 
	P1
	b3
	 
	b
	b
	0,5
	10
	 
	 

	UE87
	Registracija vozil, ki niso izdelana tovarniško 
	P3
	b3
	a
	b
	b
	0,5
	0
	 
	 

	UE88
	Registracija predelanih vozil 
	P3
	b3
	a
	c
	b
	0,5
	20
	 
	 

	UE89
	Začasna registracija vozil 
	P2
	a3
	a
	b
	b
	0,5
	230
	 
	 

	UE90
	Registracija diplomatskih vozil 
	P3
	 
	b
	 
	b
	0,5
	 
	 
	 

	UE91
	Registracija predimenzioniranih in pretežkih vozil (rdeče registrske tablice) 
	P3
	d3
	a
	 
	a
	0,25
	0
	 
	 

	UE92
	Izdaja novega prometnega dovoljenja namesto obrabljenega ali poškodovanega 
	S
	a3
	a
	 
	a
	0,25
	210
	 
	 

	UE93
	Izdaja novega prometnega dovoljenja namesto izgubljenega ali ukradenega 
	P2
	b3
	a
	 
	a
	0,25
	54
	 
	 

	UE94
	Izdaja novega prometnega dovoljenja namesto odvzetega v kazenskem postopku 
	P3
	b3
	b
	 
	b
	0,5
	0
	 
	 

	UE95
	Sprememba imena oz. priimka lastnika vozila 
	S
	a3
	a
	b
	a
	0,25
	151
	 
	 

	UE96
	Sprememba naziva pravne osebe 
	S
	a3
	a
	a
	a
	0,25
	0
	 
	 

	UE97
	Sprememba prebivališča oz.sedeža lastnika vozila na območju upravne enote 
	S
	a3
	a
	a
	a
	0,25
	112
	 
	 

	UE98
	Sprememba prebivališča oz. sedeža lastnika vozila na drugo registracijsko območje 
	S
	a3
	a
	a
	a
	0,25
	250
	 
	 

	UE99
	Sprememba lastnika vozila 
	S
	a3
	a
	b
	a
	0,25
	4185
	 
	 

	UE100
	Sprememba lastnika vozila zaradi vložka v gospodarsko družbo ali zaradi združitve oz. razdružitve gospodarske družbe 
	P3
	b3
	b
	c
	c
	1
	0
	 
	 

	UE101
	Sprememba lastnika vozila zaradi izložka iz gospodarske družbe, stečaja, likvidacije ali izbrisa družbe iz registra pravnih oseb 
	P3
	b3
	b
	c
	c
	1
	0
	 
	 

	UE102
	Sprememba lastnika vozila (stranke) zaradi leasinga ali zakupa vozila 
	S
	a3
	a
	b
	b
	0,5
	123
	 
	 

	UE103
	Odjava vozila iz prometa 
	S
	a3
	a
	a
	a
	0,25
	3580
	 
	 

	UE104
	Odjava zaradi spremembe prebivališča oz. sedeža lastnika vozila 
	S
	a3
	a
	a
	a
	0,25
	20
	 
	 

	UE105
	Odjava zaradi spremembe lastništva vozila 
	S
	a3
	a
	a
	a
	0,25
	3773
	 
	 

	UE106
	Odjava vozila zaradi spremembe leasingodajalca oz. zakupojemalca vozila 
	S
	a3
	a
	b
	a
	0,25
	2
	 
	 

	UE107
	Odjava vozila po pogodbi o pridržku lastninske pravice 
	S
	a3
	a
	a
	a
	0,25
	0
	 
	 

	UE109
	Ponovljena ali nova številka šasije za vozilo
	S
	a3
	a
	b
	b
	0,5
	12
	 
	 

	UE110
	Spremembe podatkov, ki so posledica napak prodajalcev vozil 
	P3
	c3
	b
	b
	b
	0,5
	0
	 
	 

	UE111
	Sprememba podatkov, ki so posledica napak UE oz. TP pri registraciji vozila 
	S
	b3
	a
	b
	b
	0,5
	10
	 
	 

	UE112
	Sprememba podatkov, zaradi katerih mora biti predhodno opravljena homologacija vozila 
	S
	a3
	a
	b
	a
	0,25
	14
	 
	 

	UE113
	Sprememba podatkov, pri katerih se mora predložiti dokazilo o izvoru in lastnini posameznih delov vozila 
	S
	a3
	b
	b
	b
	0,5
	25
	 
	 

	UE114
	Sprememba podatkov, ki se dokazujejo le z zapisnikom o tehničnem pregledu vozila 
	S
	a3
	a
	a
	a
	0,25
	176
	 
	 

	UE115
	Pooblastilo za izdajo preizkusnih tablic
	S
	d3
	c
	c
	c
	1
	 
	 
	 

	UE116
	Izdaja registrskih tablic namesto poškodovanih ali obrabljenih 
	S
	a3
	a
	a
	a
	0,25
	247
	 
	 

	UE117
	Izdaja registrskih tablic namesto izgubljenih ali ukradenih 
	S
	b3
	a
	a
	a
	0,25
	30
	 
	 

	UE118
	Izdaja tretje registrske tablice (kot posebne dodatne tablice – na komplet treh) 
	S
	a3
	a
	a
	a
	0,25
	346
	 
	 

	UE119
	Zamenjava registrskih tablic 
	S
	a3
	a
	a
	a
	0,25
	15
	 
	 

	UE120
	Izdaja preizkusnih tablic 
	P1
	a3
	a
	b
	a
	0,25
	846
	 
	 

	UE121
	Izdaja pooblastil organizaciji za tehnične preglede motornih in priklopnih vozil 
	P3
	g3
	d
	d
	e
	3
	 
	 
	 

	UE122
	Odvzem pooblastil organizaciji za tehnične preglede motornih in priklopnih vozil 
	P3
	e3
	 
	e
	f
	4
	 
	 
	 

	UE123
	Izobešanje tuje zastave
	P1
	c3
	 
	d
	d
	2
	0
	 
	 

	UE124
	Pokop zunaj pokopališča oziroma raztros pepela
	P2
	c3
	 
	d
	d
	2
	0
	 
	 

	UE125
	Nabiranje prostovoljnih prispevkov
	P1
	b3
	 
	d
	c
	1
	2
	 
	 

	UE126
	Ugovor vesti vojaški dolžnosti
	P2
	b3
	 
	 
	c
	1
	161
	 
	 

	UE127
	Odločanje o pravicah in obveznostih iz delovnega razmerja (ZJU)
	P1
	g3
	 
	 
	e
	3
	 
	 
	 

	UE128
	Postopek izvržbe
	P3
	e3
	 
	 
	h
	8
	424
	 
	 


Table 4: Ministry for farming, forestry and food

	
	                          Povprečni čas reševanja upravnih zadev
	
	
	
	
	
	
	
	

	MKGP-UE   (KMETIJSTVO, GOZDARSTVO IN PREHRANA)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	a4=2 uri, b4=4 ure, c4=6 ure, d4=10 ur, e4=15 ur, f4=50 ur
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Št.
	Odločanje v upravnih stvareh
	Zahtevnost postopka
	Razvrščeno v skupine (a,b,c…)
	Predstandard  [ure]
	Število postopkov                 1.1.-31.12.2002
	Skupaj normirani čas (predstandard  x  število postopkov)

	 
	
	
	UE Novo mesto
	UE Ljubljana
	UE Ljutomer
	Usklajeno
	
	UE NM
	UE     LJ
	UE Ljutom.
	UE NM
	UE     LJ
	UE Ljutom.

	UE1
	Pravni posel, zakup – odobritev
	P2
	b4
	 
	b
	 
	4
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE2
	Pravni posel pri prometu s kmetijskim zemljiščem, kmetijo ali gozdom – odobritev
	P2
	b4
	 
	b
	 
	4
	540
	 
	 
	2160
	0
	0

	UE3
	Pravni posel za zavarovano kmetijsko zemljišče - odobritev
	P1
	a4
	 
	a
	 
	2
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE4
	Status kmeta, preverjanje pogojev za kmeta občana
	P2
	b4
	d
	b
	b
	4
	183
	 
	 
	732
	0
	0

	UE5
	Dopolnilna dejavnost na kmetiji
	P1
	a4
	 
	a
	a
	2
	48
	 
	 
	96
	0
	0

	UE6
	Status kmetijske organizacije oz., ali je pravna oseba kmetijska organizacija
	P2
	e4
	 
	b
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE7
	Zaščitena kmetija
	P2
	d4
	 
	b
	b
	4
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE8
	Preverjanje  izpolnjevanja pogojev za zaščiteno kmetijo
	P2
	d4
	 
	b
	b
	4
	166
	 
	 
	664
	0
	0

	UE9
	Izločitev neobdelanih površin iz zaščitene kmetije
	P1
	b4
	 
	a
	a
	2
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE10
	Agrarne skupnosti in vpis v  register
	P2
	i4
	 
	b
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE11
	Vrnitev premoženja članom agrarnih skupnosti na člana
	P3
	e4
	 
	 
	e
	15
	4
	 
	 
	 
	0
	0

	UE12
	1Arondacija  do  ........  članov
	P3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	
	do  ........  članov
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	
	do  ........  članov
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	UE13
	Potrebnost zemljiške služnosti
	P2
	 
	 
	d
	d
	10
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE14
	Odstranitev objektov v arondacijskem postopku
	P3
	f4
	 
	 
	d
	10
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE15
	Določitev odškodnine v arondacijskem postopku/na odločbo
	P3
	g4
	 
	d
	d
	10
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE16
	1Komasacija - uvedba / na udeleženca (1-uro)
	P3
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	UE17
	Sprememba ali dopolnitev komasacije
	P2
	f4
	 
	d
	d
	10
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE18
	Imenovanje komasacijske komisije
	P1
	a4
	 
	b
	b
	4
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE19
	1Razgrnitev elaboratov                             na sedežu UE
	P1
	 
	 
	 
	 
	240
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	
	izven sedeža UE
	
	 
	 
	 
	 
	480
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	UE20
	Nova razdelitev zemljišč v komasacijskem postopku / na udeleženca
	P3
	 
	 
	 
	e
	15
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE21
	Dostop na zemljišče v komasacijskem postopku /na odločbo
	P2
	c4
	 
	c
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE22
	Odstranitev objektov v komasacijskem postopku / na odločbo
	P3
	f4
	 
	c
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE23
	Odškodnina v komasacijskem postopku / na odločbo
	P3
	f4
	 
	d
	d
	10
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE24
	Služnostna pravica odvajanja ali dovajanja vode čez drugo zemljišče
	P2
	f4
	 
	d
	d
	10
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE25
	Območja skupnega pašnika in območja, ki jim je skupni pašnik namenjen
	P2
	g4
	 
	 
	e
	15
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE26
	Vpis pašnih skupnosti v register agrarnih skupnosti 
	P2
	i4
	 
	 
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE27
	Uporaba objektov na skupnem pašniku v nekmetijske namene
	P2
	f4
	 
	 
	d
	10
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE28
	Razdružitev skupnega pašnika
	P2
	f4
	 
	 
	d
	10
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE29
	Pašni red za čebele
	P2
	e4
	 
	 
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE30
	Paša na zemljiščih izven pašnikov
	P2
	e4
	 
	 
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE31
	Osemenjevanje
	P2
	e4
	 
	 
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE32
	Komisija za ocenjevanje in odbiro bikov, merjascev in ovnov za pripust
	P1
	e4
	 
	a
	b
	4
	1
	 
	 
	4
	0
	0

	UE33
	Izpolnjevanje zakonskih pogojev za pripustno postajo 
	P2
	f4
	 
	d
	d
	10
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE34
	Priznanje plemenjaka
	P1
	f4
	 
	b
	c
	6
	27
	 
	 
	162
	0
	0

	UE35
	Kastracija neodbranih plemenjakov oziroma določitev roka za kastracijo neodbranih plemenjakov
	P1
	c4
	 
	 
	b
	4
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE36
	Trajna ali začasna prepoved lova določene vrste divjadi
	P1
	e4
	 
	 
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE37
	Pokončanje nevarne divjadi izven lovne dobe
	P2
	f4
	 
	 
	d
	10
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE38
	Ustanovitev lovišč
	P2
	f4
	 
	 
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE39
	Dodelitev lovišča v upravljanje lovski organizaciji
	P2
	f4
	 
	 
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE40
	Odvzem lovišča lovski organizaciji
	P2
	f4
	 
	 
	d
	10
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE41
	Lovskogospodarski načrti lovskih družin
	P2
	e4
	 
	a
	b
	4
	10
	 
	 
	40
	0
	0

	UE42
	Polaganje strupov pri lovu
	P2
	e4
	 
	 
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE43
	Imenovanje komisije za ugotovitev višine škode, ki jo je povzročila divjad
	S
	b4
	 
	a
	b
	4
	1
	 
	 
	4
	0
	0

	UE44
	Škoda po divjadi
	P3
	g4
	 
	b
	d
	10
	1
	 
	 
	10
	0
	0

	UE45
	Zaprtje ali privez psov
	P1
	e4
	 
	 
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE46
	Trajna ali začasna prepoved ribolova posameznih vrst rib v posamezni ribolovni vodi
	P1
	b4
	 
	 
	a
	2
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE47
	Dodelitev ribiškega okoliša v upravljanje ribiški družini
	P2
	f4
	 
	 
	d
	10
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE48
	Odvzem ribiškega okoliša ribiški družini in dodelitev v upravljanje drugi ribiški družini
	P2
	f4
	 
	 
	d
	10
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE49
	Potrditev ribiško-gojitvenih načrtov ribiških družin
	P2
	f4
	 
	a
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE50
	Dodelovalci sadik
	P1
	c4
	 
	 
	b
	4
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE51
	Ustekleničenje vina
	P2
	c4
	 
	d
	c
	6
	1
	 
	 
	6
	0
	0

	UE52
	Točenje neustekleničenega vina in vinskega mošta v gostinskih obratih
	P1
	b4
	 
	a
	a
	2
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE53
	Obnova vinograda
	P1
	a4
	 
	b
	a
	2
	38
	 
	 
	76
	0
	0

	UE54
	Promet z neustekleničenim vinom
	P1
	b4
	 
	 
	a
	2
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE55
	Denacionalizacija kmetijskih zemljišč, gozdov in kmetijskih gospodarstev
	P3
	h4
	 
	 
	 
	80
	49
	 
	 
	3920
	0
	0

	UE56
	Povrnitev vlaganj oziroma zmanjšanje vrednosti denacionaliziranega premoženja 
	P3
	h4
	 
	 
	f
	50
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE57
	Krčitev gozda
	P2
	e4
	 
	 
	c
	6
	 
	 
	 
	0
	0
	0

	UE58
	Register pridelovalcev grozdja in vina (vpis v) 
	P1
	a4
	 
	b
	 
	4
	107
	 
	 
	428
	0
	0

	UE59
	Melioracije   ???
	P1
	 
	 
	 
	 
	1 – 3 mes.
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	UE60
	Postopek izvržbe
	P3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	0


Table 5: Ministry for economy 

	
	                          Analiza časa reševanja upravnih postopkov (zadev)
	
	
	
	
	
	
	
	

	MG-UE   (GOSPODARSTVO)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	a5=0,5 ura, b5=1 uri, c5=2,5 ure, d5=5 ur, e5=8 ur, f5=80 ur
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Št.
	Odločanje v upravnih stvareh
	Zahtevnost postopka
	Razvrščeno v skupine (a,b,c…)
	Predstan-dard  [ure]
	Število postopkov                    1.1.-31.12.2002
	Skupaj normirani čas (predstandard  x  število postopkov)

	 
	
	
	UE Novo mesto
	UE Ljubljana
	UE Ljutomer
	Usklajeno
	
	UE NM
	UE     LJ
	UE Ljutom.
	UE NM
	UE     LJ
	UE Ljutom.

	UE1
	Pogoji za opravljanje gostinske dejavnosti v gostinskih obratih
	P2
	e
	e
	d
	e
	8
	149
	 
	 
	1192
	0
	0

	UE2
	Pogoji za opravljanje gostinske dejavnosti pri sobodajalcih
	P2
	d1
	e
	d
	d
	5
	14
	 
	 
	70
	0
	0

	UE3
	Pogoji za opravljanje gostinske dejavnosti na zunanjih površini – gostinskem vrtu
	P2
	d1
	e
	d
	d
	5
	11
	 
	 
	55
	0
	0

	UE4
	Začasno opravljanje gostinske dejavnosti v gostinskih obratih, pri sobodajalcih in na kmetijah 
	P2
	e
	e
	d
	e
	8
	2
	 
	 
	16
	0
	0

	UE5
	Pogoji za opravljanje gostinske dejavnosti zunaj gostinskega obrata (v premičnih objektih, na javnih prireditvah, sejmih ali med turistično sezono na kopališčih, smučiščih itd.)
	P2
	c
	e
	b
	c
	2,5
	66
	 
	 
	165
	0
	0

	UE6
	Pogoji za prostore za goste pri posamezniku oziroma na kmetiji za opravljanje gostinske dejavnosti
	P1
	d
	d
	c
	d
	5
	3
	 
	 
	15
	0
	0

	UE7
	Kategorija nastanitvenega gostinskega obrata ter prostorov za goste pri sobodajalcih in na kmetiji
	P1
	d
	d
	c
	d
	5
	44
	 
	 
	220
	0
	0

	UE8
	Znak kakovosti za nastanitveni gostinski obrat
	P1
	d
	d
	c
	d
	5
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE9
	Znak specializacije za nastanitveni gostinski obrat
	P1
	c
	d
	c
	d
	5
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE10
	Pogoji za nudenje drugih domačih jedi in kupljene pijače na turistični kmetiji
	P1
	d
	e
	d
	d
	5
	0
	 
	 
	0
	0
	0

	UE11
	Vpis, sprememba in izbris v registru sobodajalcev
	S
	a
	a
	b
	a
	0,5
	3
	 
	 
	 
	0
	0

	UE13
	Denacionalizacija zasebnih gospodarskih podjetij
	P3
	f
	f
	f
	f
	80
	2
	 
	 
	160
	0
	0

	UE14
	Postopek izvržbe
	P3
	e
	e
	e
	e
	8
	0
	 
	 
	0
	0
	0


3. MAJOR CHANGES NEED MORE STRATEGIC SUPPORT (PUBLIC POLICY)

Many problems had shown up during the development of performance measurement systems, majority of them in connection with standardisation of  administrative services as a units for measuring the output. In monopolistic environment people just don’t want to be measured and that makes the already difficult task of building the measuring system even more difficult.  
These processes can take place at different speeds and may also have different emphases, which is the result of numerous factors triggered by the interests of various individual participants (centres of power), which affect the rhythm of this process and policy making.

There are many obstacles to the introduction of managerial principles into the public sector. These are primarily seated in the traditional bureaucratic mentality, insufficient knowledge of even the basics of management and the market economy and of the principles of democracy. Obstacles are also found in the current legal regulations, which in the majority of cases still do not allow the degree of flexibility in decision-making that is required for the introduction of managerial methods.

The reform of Slovene public administration is excessively focused on compulsory policy transfers, primarily for accession to the EU, and less on voluntary transfers, which  would include the introduction of the concept of new public management - NPM,  to increase the efficiency of the entire public sector. Without the introduction of NPM into the public sector, we will not develop content-based responsibility for public expenditure. Budgetary expenditure at the central, i.e. state level and the local level is not sufficiently dependent on the achievement of certain results of public organizations, or on the assessment of economy, efficiency and the final results. 

But however we are starting the change in measuring performance, setting the standards and also promoting the quality approach.

In the area of quality we recently introduced the new improved national policy for quality in public sector and widely promote the tools for quality self – assessment CAF as the means for improving strategic planning and continous improvement as such. 

4. CAN POLICIES BE TRANSFERED

In some countries in which new public management has already been well established, the main responsibility of politicians and senior administrative officials (public managers) is related to the achievement of goals and results related to the public policy or mission of a public organisation. This is therefore their primary responsibility, while their secondary responsibility lies in supervising the legality of an organisation’s operations and compliance with accounting regulations.

It can be said, that only the secondary responsibility of public managers (the less important one) is enforced in Slovenia, under the auspices of the Court of Auditors of the Republic of Slovenia, and to a lesser extent the Administrative Court, and regular courts, while the primary (and most important) responsibility for using the budgetary sources is not supervised at all, since policies with well-defined contents and objectives that would enable control over the degree of their implementation have not yet been created for all fields (there are only laws instead), and neither are there well-developed democratic institutions that would perform such control. 

Generally speaking, even the content-based policies of developed countries are not entirely flawless, because insufficient professional expertise is used in their development. This is due to their being predominantly created in direct response to the provision of selective information to the political elite from various centres of power, and to a large extent also through lobbying.

It is vital that appropriate methods are developed which would enable ordinary people to more clearly understand social problems and the possible means of solution or prevention. Undoubtedly, we are still far from this stage, but the true democracy cannot be conceived without it. In addition to a greater degree of general awareness, the framework of analyses will need to be improved, which will reduce risks and disagreements between various participants in the process of policy making.

Risks can be to a some degree reduced  through the transfer of policies from environments in which they have been proven to be successful.

Better performance measurement systems and upgraded MIS will gradualy change unstructured (unmanagable) administrative systems into more structured and managable systems (with verified standards, quantified goals, etc.). 

5. PROPOSALS FOR SOLVING THE PROBLEM

For some of the proposed changes we must adequately change the administrative law, and assure the cooperation of all the ministries involved.

The Ministry of finance and Ministry for internal affairs who bear the major responsibility for efficient and economical performance of state administration, should together with management of Administrative Districts provide funds and organizational support for finding the best strategical solution – define public policy and provide the necessary training programs to support the implementation. 

Setting the standards (norms for productivity) for administrative services is a prerequsite for measuring performance. This can be done by studying the feedback after using the prestandards in all administrative units for trial period. (In the latter phase the similar task should be made for other departments asswell.) While setting the standards the efforts should be made to compare them with other EU or OECD countries (benchmarking networks).

Besides budget planning, there is a need for introducing the integral corporate like planning with performance management and MBO. This will be the major change in their way of life, and a lot of training for nall levels will be needed (strategic management,  problem solving, HRM, SPC, TQM,...

Implementing the performance management technics with shared responsibilities between administrative workers and their supervisors. This must be accompanied with  individual performance measurement system, and performance rewards (pay). 

6. CONCLUSIONS

For the proposed changes we must adequately change the administrative law, and assure the cooperation of all the ministries involved.

The Ministry of finance and Ministry for internal affairs who bear the major responsibility for efficient and economical performance of state administration, should together with management of Administrative Districts provide funds and organizational support for the necessary training programs. 
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